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４－３．Ｒ－Ｗｅｂ（家電Ｗｅｂ受発注システム）

(1)背景

1991 年にＲ－ＶＡＮの運用を開始して以来、メーカーとしても受注業務の効率化を適

正な運用コストで実現すると共に、一方では流通企業に対するサービス性の質的向上を

図るという両立が困難な課題への対応が求められています。

また、ホストコンピュータからの発注を行わない流通企業では、電話による在庫確認

の煩わしさやＦＡＸ発注の通信費など、販売事務・コストの軽減を迫られております。

そのため近年では、各メーカーが独自に開発した会話型のリアルタイム受発注システム

を展開する状況となり、店頭で利用する際にはメーカーごとにシステムを使い分ける必

要が生じていました。

こうしたなかで、より多くのメーカーへの発注を１つのシステムで行う事が可能で、 
かつ簡単・低コストで多くの流通企業が導入できる方式が求められていました。

(2)経過

このニーズに応えるため、Ｒ－ＶＡＮでとりまとめたガイドラインをもとに新しいシ

ステムの検討を2001年12月に開始し、次の点を具体的な課題として検討を行いました。 
①高度なセキュリティの確保と低コスト化を両立させる。

②ホストコンピュータを経由しない仕組みで、専用通信回線・ソフトが不要なオープン

システムとする。

③Ｒ－ＶＡＮと同等の機能を確保する。

こうした課題を満たすシステムをＲ－ＶＡＮ加盟メーカーの企画のもと、(株)ＮＴＴ

データと共同で設計・開発を行い、2002 年 6 月 21 日より順次加盟メーカーによる共同

運用を開始しました。

2019年3月現在、家電メーカー6社に対して利用が可能です。

(3)概要

①利用環境

ネットワークは既存のインターネット接続環境とし、Ｗｅｂブラウザからアクセス

するだけで、契約のある各メーカーに会話型のリアルタイム接続が可能なインターネ

ットＥＤＩです。

インターネットの利用にあたっては、流通コードセンターが発行する共通取引先コ

ードを取得して頂く事で、ユニーク性を確保しています。またセキュリティ面では、

Ｗｅｂサイト利用時のＩＤ・パスワードの他、発注情報を保護するため認証局が発行

する｢デジタル証明書｣による相互認証と、ＳＳＬによる暗号化を採用しました。

これによりデータの盗聴・改ざん・なりすましの防止を実現しています。
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②システム概要図

③Ｒ－ＶＡＮとの比較

  項 目    Ｒ－ＶＡＮ      Ｒ－Ｗｅｂ

通信環境 クローズドネットワーク インターネット接続

流通企業側システム対応 必須 不要

明細数 ・発注（在庫照会）：３明細

・回答明細数：最大９明細

・発注（在庫照会）：最大６明細 *1 

・回答明細数：最大１８明細 *1 

商品名表示 未対応 対応する商品名をメーカーにてセット

発注履歴照会機能 未対応 発注回答情報を記録し、過去13 ヶ

月の履歴を表示 *2 

画面の環境設定 固定 ユーザー毎に設定可能 *3 

*1 明細数 ： メーカーごとに最大数は異なります。

*2 発注履歴照会： Ｒ－Ｗｅｂで発注したものについて、いつ、何を何台、発注した

かを画面上で確認可能です。

*3 入力補助機能： 発注済み分や手動で登録した型式の検索機能（700 件迄）

納品場所・発注者の登録と表示の並べ替え機能（各 100 件迄）

メーカーの表示順並べ替え機能

発注Ｎｏの表示切換え機能（伝票／明細単位）

を実現しています。

尚、運用日・時間につきましては、Ｒ－ＶＡＮに準拠しております。

発注希望リスト機能

定番品リスト機能など、画面設定が個別に可能なため、簡単入力
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④費用負担 
                費用項目   流通企業  メーカー 

共通取引先コード取得料     ○   初 
 期 Ｒ－Ｗｅｂ登録料     ○  

流通企業側パソコン費用     ○  
メーカー側機器費用   ○  
通信回線料（流通企業→ｗｗｗサーバー）     ○   
通信回線料（ｗｗｗサーバー→メーカー）   ○ 
メーカー側情報処理費用   ○  

 ラ  
 ン  
 ニ  
 ン  
 グ  

Ｒ－Ｗｅｂ利用料     ○ ○  
   

⑤サポートセンターの設置 
フリーダイヤルによるお問い合わせ窓口を設置しましたので、Ｒ－Ｗｅｂの使い方     

や障害時の対応でシステム担当者に負担がかかりません。 
⑥目的と効果 
ａ．店頭での在庫・納期回答がリアルに照会できるため、接客時のＣＳ向上に加え、

活用方法を工夫頂ければ、在庫圧縮の一助となります。 
ｂ．利用料金は、アクセス・利用回数に関わらず低価格の月額固定制となっており、

コストを意識する事なく契約メーカーに対してご利用が可能なため、ＦＡＸなど

通信費用の圧縮が可能となります。 
ｃ．各メーカーへの受発注インターフェースが共通となるため、メーカーごとに専用

端末を設置する必要がなくなり、システムを共有化する事で業界全体のコストダ

ウンが可能になります。 
 
Ｒ－Ｗｅｂは、インターネット環境をベースに開発した結果、オンライン受発注とし

て手軽に利用できるシステムを実現しました。そのため、Ｅ－ＶＡＮを実施されている

流通企業にも、併用をお勧めできるものと考えております。 
Ｒ－ＶＡＮ・Ｒ－Ｗｅｂそれぞれに特徴がありますので、事情に合わせて採用システ

ムを選択して頂く事で、商品手配・発注業務の効率化とサービス性の向上とともに、様々

な形態の利用に対応しより幅広いサービス提供の実現が可能になります。 
 
尚、詳細につきましては、ＴＣ－ＮＥＴ協議会事務局までお問い合せください。 
 

Ｒ－Ｗｅｂシステムのお問合せ先 
ＴＣ－ＮＥＴ協議会事務局 
〒104-0053 
所在地：東京都中央区晴海 3-12-1 KDX 晴海ビル 9F  
   （株）NTT データ 内 
ＴＥＬ：０５０－３５２１－８４３４  ＦＡＸ：０３－５５４６－２４０１ 
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   余白ページです 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


